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“O PLANEJAMENTOE A
GESTAO DA

COORDENACAO
PEDAGOGICA EM IES”




- Gestao da Coordenacao Pedagogica:
Planejamento e Gestao Estrategica de
Cursos Superiores

- Legislacao Educacional e Analise e
Sistematizacao dos Instrumentos de
Avaliacao MEC/Inep/SINAES
- O Desafio da Formacao dos Professores

- O Papel Social e Institucional do
Coordenador Pedagogico

- A Construcao, a Implementacao e a
Gestao do PPC/PPI/PDI




CENARIOS ATUAIS




Visao geral das organizagcoes no
mundo globalizado:

Competicao global.
Alteracoes demograficas.
Inovacgoes tecnoldgicas.

Incertezas politicas, econOmicas e ambientais.




Visao geral das organizagoes no
mundo globalizado:

Aumento das parcerias e aliancas estratégicas.
Flexibilidade.

Rompimento de  barreiras entre  setores
econdmicos e ramos de negocios. (Ex: Empresas
de caribes de crédito oferecendo servicos
bancarios e vice-versa).




Principais riscos as organizagoes:

. Reputacao - Ameacas a imagem de produtos ou

marcas;
. Regulatoério - Desrespeito a legislacao;

. Capital humano - Escassez de talentos e turbuléncias

na sucessao;

. Tecnologia - Falhas operacionais e no sistema de

seguranca;




Principais riscos as organizagoes:

. Mercado - Desvalorizacao dos ativos;

. Crédito - Inadimpléncia dos clientes;

. Pais - Desafios especificos de uma regiao;

. Financiamento - Dificuldade de obter crédito;
. Violéncia/lnseguranca;

10. Desastres naturais.

Fonte: The Economist Intelligence Unit - 2006




Declaracao Mundial sobre o Ensino Superior
para o Século XXI - Paris — 1998:

ASPIRACOES E VISOES

Ampliacao do acesso, com base no mérito.
Modernizacao de sistemas e instituicoes.
Fortalecimento da relevancia social.

Estreitamento dos vinculos entre a educacao
superior e o0 mundo do trabalho.




Novo Contexto das Instituicoes de Ensino:

Nao podem se manter isoladas dos dilemas,
oportunidades e contradicoes da globalizacao.

Representam um  elemento formativo da
globalizacao, e sao influenciadas também pelas

forcas da globalizacao.

KOICHIRO MATSUURA, Diretor-Geral da UNESCO.




Crescimento do Capital Educacional:

Mercado gigantesco.
Muito fragmentado.
Pouco produtivo.

Baixo nivel tecnolégico mas com grande procura o
tecnologia.

Grande déficit de gestao profissional.

Taxa de capitalizacao muito baixa.




Numero de matriculas no ensino superior

Instituigdes pablicas

@tituigﬁes privadas

Total

#
matriculas

%
matriculas

%
crescim.

#
matriculas

o
matriculas

%
crescim.

#
matriculas

%
matriculas

%
crescim.

832.022

351%

1.537.923

64,9%

2.369.945

100,0%

887.026

32,9%

1.807.219

67,1%

2.694.245

100,0%

939.225

31,0%

2.091.529

69,0%

3.030.754

100,0%

1.051.655

30,2%

2.428.258

69,8%

3.479.913

100,0%

1.136.370

29,2%

8,1%

2.750.652

70,8%

13,3%

3.887.022

100,0%

1.178.328

28,3%

3.7%

2.985.405

71,7%

8,5%

4.163.733

100,0%

1.192.189

26,8%

l 3.260.967

73,2%

G fuss

100,0%




Numero de ingressantes no ensino superior

Instituigbes pablicas

@tituigﬁes privadas

#
ingressos

%
ingressos

%
crescim.

#
ingressos

Total

1]
ingressos

%
crescim.

#
ingressos

%
ingressos

%
crescim.

210.473

28,3%

533.551

71,7%

744.024

100,0%

233.083

26,0%

10,7%

664.474

74,0%

897.557

100,0%

274.816

22,8%

17,9%

931.457

77,2%

1.206.273

100,0%

320.354

22,7%

16,6%

1.080.854

77,3%

1.411.208

100,0%

321.689

20,9%

0.4%

1.218.742

79,1%

1.540.431

100,0%

357.979

22,1%

11,3%

1.263.429

77,9%

1.621.408

100,0%

331.365

19,7%

1.346.723

80,3%

I1.ETB.DBB

100,0%




O contexto do Ensino Superior

Perda de alunos.
Demissao de professores.
Fechamento de Cursos e de IES.

Terceirizacao de professores (cooperativas).

Sern falar na cualidacde do ensino..)




O contexto do Ensino Superior

« Ja foi o tempo em que as |IES podiam se dar ao luxo
de descansar sobre os seus louros. (demanda

reprimida).

Crise x Investimentos geram novas oportunidades no
mercado da educacao superior no Brasil (saturacao

do mercado).




O contexto do Ensino Superior

Adocao de gestao moderna e profissional.
Desnacionalizacao da educacao (novos players
internacionais no mercado educacional).
Formacao de grandes grupos educacionais.

Negociacao de papeis em Bolsa de Valores.




O novo cenario requer:

Novos modelos de gestao, delineados por novos
procedimentos académicos.

Mudanca de mentalidade, de atitudes e de percepcao.

Mudancas no exercicio do comando e do controle, para
0 gerenciamento das potencialidades internas e
externas da IES.




Gestao da Coordenacao Pedagdgica:

Planejamento e Gestao Estratégica
de Cursos Superiores




ANALISE

v Concorrentes X Competitividade

v IES como Empresa / Organizacao / Negocio

2 it ??

v O Curso como “Unidade de Negodcio

v O Aluno como “Produto”

v As Organizacoes Contratantes como “Clientes”




nA D PARADIGMA

v Novas formas de relacionamento com os alunos.

focadas nas relacoes de mercado (Ex.: CRM,
fidelizacao de clientes etc).

v Eficiéncia, qualidade e responsabilidade educaciona

definidas pelo mercado (concorréncia).

v Recrutamento de estudantes versus o retorno d
capital investido.




v Gestao Estrategica da IES.

v Inovar para Competir.

v Papel Estrategico do Coordenador de Curso

(Coordenador Gestor).




Gestao de IES

estao Estratégica
Empresarial




Processo de Administracao Estratégica

INTERNO E ERIORULARIOE DAS IMPLEMENTAGAQ




BASES PARA A GESTAO ESTRATEGICA DA IES

Plano
Institucional e
Planejamento

Estrategico

Direciona-
dores
Estrategicos

Académico

Politicas

Educ.
e
DCNs

IES/CURSO

Projeto
Politico
Institucinn\g]\

Politicas e
Diretrizes
do curso

L

Projeto

Pedagogico
dos cursos

Planos de
Desenvolvimento.

h 4

Administrativo




MONITORACAO PERMANENTE DO PLANO ESTRATEGICO

Avzllziciio ooy
'_I\r A A-‘:J
EACCUGA0 0rocessos gl

oor resilizdos

Avaliacao por
processos ou
por resultados




COMO IMPLEMENTAR
UMA ADMINISTRACAO

ESTRATEGICA NA IES?




0 Gestor de Unidades Academicas

‘l

Funcao
Estratégica da
Coordenador IES

Gestor

GEBENGIANENIHO
DAS
BOIENCIABIDADES
INEBINASHE

EX f:n JJ—\J




PRATICAS
ACADENICAS




OS PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO INTERNA E

EXTERNA:
MEC/Inep/SINAES




ALGUMAS DAS PRINCIPAIS LEIS, NORMAS E
DECRETOS QUE REGULAMENTAM O ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL

CONSTITUICAO DE 1988

LDBn 9.394/1996

Decreto Ministerial 3.860/2001 (Institui SAPIEnNS)
Lei n® 10.861, de 14/04/2004 (Institui o SINAES)
Decreto Ministerial 5.773/2006 (Decreto-ponte)

Portaria MEC n® 300, de 30/01/2006— (Aprova o Instrumento de
Avaliacao Externa de IES SINAES)

Portaria Ministerial n°©1.027, de 15/06/2006 (Institui o BASIS)

Portaria MEC n.° 1.751, de 27/10/2006 (Novo banco de
Avaliadores)

Res. CNE/CES N° 2, de 18/06/2007 (Dispoe sobre Carga horarig
minima de Cursos)




As |IES estao vinculadas ao sistema federal de ensing
ou aos Sistemas estaduais e municipais.

O sistema federal de ensino compreende
(art. 16, Lei 9.394/96):

I — as instituicoes de ensino mantidas pela Uniao;
II — as instituicoes de educacao superior criadas
pela iniciativa privada;

III - os orgaos federais de educacao.

As IES publicas federais sao subordinadas a
Uniao, podendo se organizar como autarquias
(em regime especial) ou fundacoes publicas.




As IES privadas sao mantidas e
administradas por pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado,
podendo ser classificadas em:

—> Particulares

= Comunitdrias
- Confessionais
=2 Filantropicas




Estrutura do Sistema de Educacao Brasileiro

Sitricfo Sensu

Fos Doutorado
Douwlorado
Dhiploma Lato Sensu
+ Especializagao
Mestrado Cartificado ] ] ]
Diploma MBA e Residéncia Wédica + Fossuwi Carater social,
- - pode sar cursado a
Pés Graduacio Stricto Sensu e Lato Sensu ! qualquer momento a
g " | deve ser ministrado
I 1 [ 1 por uma instituicio de
educacdo supericr. Nao
possdil habilitagdo nem
Bacharelado Licenciatura Tecnologia Formagao Especifica || Complementagao valor académico.
Diploma Diploma Diploma Diploma Cartificado Cartificado
Cursos de Graduag¢do Cursos Seqienciais | Cursos de Extensio
= | = = | =
[ Ensino Médio J | Técnico Mﬂéﬂnj
I. Ensino Fundamental |
| Educacdo Infantil |

Fonte: MEC/Sesu, 2007. .



Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior

SINAES

Instituido pela Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004,
fundamenta-se :

na necessidade de promover a melhoria da qualidade

da educacao superior,
na orientacao da expansao da sua oferta,

no aumento permanente da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social, do
aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais.




SINAES

O sistema integra tres modalidades principais de
instrumentos de avaliacao, aplicados em tres
diferentes momentos:

> AVALIES - Avaliacio das Instituicdes de Educacéo
Superior

—->ACG - Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo
—->ENADE - Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes




FINALIDADES

Fundamenta-se na necessidade de promover a
melhoria da qualidade da educacao superior, a
orientacao da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento
dos seus compromissos € responsabilidades
sociais.




PRINCIPIOS

Responsabilidade social com a qualidade da
educacao superior;

Reconhecimento da diversidade do sistema;
Respeito a identidade , a missao e a historia das
Instituicoes;

Globalidade, isto €&, compreensao de que a
instituicao deve ser avaliada a partir de um conjunto

significativo de indicadores de qualidade, vistos em
sua relacao organica e nao de forma isolada;

Continuidade do processo avaliativo.




AVALIAGAO DAS INSTITUICOES DE
EDUCAGCAO SUPERIOR - AVALIES

Objetivo: Tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade
académica e da instituicao como um todo.

Tipos: Avaliacao interna ou auto-avaliacao,
conduzida pelas Comissbes Proprias de
Avaliacao — CPAs; Avaliacdo externa, realizada
por comissoes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes da CONAES.




AVALIACAO INSTITUCIONAL:
concepcao

E um processo continuo por meio do qual
uma instituicao constréi conhecimento
sobre sua propria realidade, buscando

compreender 0s significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social.




SINAES

Supoe a articulacao de
diferentes orgaos
coordenadores e executores
do processo avaliativo.

Sua implementacao sera uma
responsabilidade
compartilhada por todos os
agentes envolvidos com
educacao superior (governo,
instituicoes ou na sociedade
em geral

CONAES

Comissao Nacional de
Avaliacao da Educacao
Superior

Coordena e sistematiza este
processo, designada pelo
Presidente da Republica e
é vinculada ao Gabinete
do Ministro da Educacao.




Artigo 3° da lei n°10.861/04

A avaliacao das instituicoes de educacao superior
tera por objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacao, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensoes

institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
apresentadas nas 10 dimensoes




1: Missao da IES e o PDI (Peso 05)

2: Politicas de ensino, pesquisa e
extensao (Peso 30)

?O )Responsabilidade social da IES (Peso

g:)Comunicagéo com a sociedade (Peso
5

5: Politicas de pessoal (Peso 20)

6: Organizacao e gestao da IES (Peso 05)
7: Infra-estrutura fisica (Peso 10)

8: Planejamento e avaliacao (Peso 05)

9: Politicas de atendimento aos
estudantes (Peso 05)

10: Sustentabilidade financeira (Peso 05)




SINAES

AVALIES - Avaliacao das Instituicoes de Educacao Superior

E o centro de referéncia e articulacido do sistema de avaliacao
que se desenvolve em duas etapas principais:
Auto-avaliacao — coordenada pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) de cada IES, a partir de 1°de setembro de
2004
Avaliacao externa — realizada por comissoes designadas pelo
INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES




SINAES

ACG - Avaliacao dos Cursos de Graduacao

Avalia os cursos de graduacao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissoes
externas.

A periodicidade desta avaliacao depende diretamente do
processo de reconhecimento e renovacao de
reconhecimento a que os cursos estao sujeitos




SINAES

ENADE - Avaliacao do Desempenho dos
Estudantes

Aplica-se aos estudantes do final do primeiro e do ultimo
ano do curso, estando prevista a utilizacao de
procedimentos amostrais.

Anualmente, o Ministro da Educacao, com base em
indicacao da CONAES, definira as areas que participarao
do ENADE.




CONAES - Comissao Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior

Composta de 13 membros

5 especialistas em avaliacao ou gestao universitaria

3 oriundos de organizacoes representativas dos
segmentos universitarios

5 representantes do MEC (CAPES, SESu; INEP; SEMTEC,;
SEED).




INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais AnisioTeixeira

E o orgdao responsavel pela operacionalizaciao dos
processos coordenados pela CONAES, cabendo-lhe:

implementar as deliberacoes e proposicoes no ambito
da avaliacao da Educacao Superior

produzir relatorios pertinentes para o parecer conclusivo
a ser emitido pela CONAES que os encaminhara aos
orgaos competentes.




Atribuicoes da CONAES

—>coordenar o processo de avaliagao articulado e coerente em
ambito nacional

—>definir seus respectivos prazos

—>garantir a integracao e coeréncia dos instrumentos e praticas
da avaliacao

—>estabelecer diretrizes para o recrutamento e capacitacao de
avaliadores

—>analisar os relatorios de avaliacao consolidados pelo INEP

—>elaborar pareceres conclusivos, encaminhando-os as
instancias competentes




REQUISITOS PARA A AVALIACAO
INTERNA OU AUTO - AVALIACAO

Existéncia de uma equipe de coordenacao, a
Comissao Propria de Avaliacao - CPA;

Participacao dos integrantes da instituicao;

Compromisso explicito por parte dos dirigentes
das IES;

InformacoOes validas e confiaveis;
Uso efetivo dos resultados.




ETAPAS DA AVALIACAO
EXTERNA

12 Etapa
Visita dos avaliadores a instituicao apds apreciacao do
relatério de auto-avaliacao;

2¢ Etapa
Elaboracao do relatério de avaliagao institucional, tendo por
base o relatério de auto-avaliagcao, os documentos da IES,

as informacdes do ENADE, da Avaliagcdo dos Cursos,
Relatorios CAPES, Censo, Cadastros, entrevistas etc.




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIACAO

1. Os processos avaliativos do SINAES
subsidiarao o processo de credenciamento
e renovacao de credenciamento de IES e
autorizacao, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento de cursos de
graduacao;




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIACAO

2. A avaliacao externa das IES e cursos de
graduacao resultara na atribuicao de conceitos
a cada uma e ao conjunto das dimensoes
avaliadas, numa escala de cinco niveis, sendo
0s niveis 4 e 5 indicativos de pontos fortes, 0s
niveis 1 e 2 de pontos fracos e o nivel 3 do
minimo aceitavel para os processos de
autorizacao, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos e de
credenciamento e recredenciamento de IES.




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIACAO

3. O INEP dara conhecimento prévio as
IES do resultado dos relatorios de
avaliacao, antes de encaminha-los a
CONAES para parecer conclusivo. A IES
tera um prazo de 15 dias para encaminhar
ao INEP pedido de revisao de conceito
devidamente circunstanciado;




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIACAO

4. Os pareceres conclusivos da
CONAES serao divulgados
publicamente para conhecimento das
proprias IES e da sociedade e
encaminhadaos aos 0rgaods de
regulacao do MEC.




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIAGAO

5. A CONAES, em seus pareceres,
informara, quando for o caso, a
necessidade de celebracao do

protocolo de compromisso indicando
0S aspectos que devem merecer
atencao especial das partes.




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIACAO

6. O prazo do protocolo de compromisso
sera proposto pela CONAES e seu
cumprimento sera acompanhado por meio
de visitas periodicas de avaliadores
externos indicados pelo INEP.




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIACAO

/. O protocolo de compromisso ensejara a IES de
uma comissdo de acompanhamento que devera
ser composta, necessariamente, pelo dirigente
maximo da |IES e pelo coordenador da CPA, com
seus demais membros sendo definidos de acordo
com a necessidade que originou a formulacao do
protocolo, em comum acordo entre o MEC e a
IES.




PROCEDIMENTOS COMUNS
DA AVALIACAO

8. O descumprimento do protocolo de
compromisso importara na aplicacao de
medidas previstas no art. 10 da Lei n® 10.861
de 14 de abril de 2004, ou seja, suspensao
temporaria da abertura de processo seletivo de
cursos de graduacao; cassacao da autorizacao
de funcionamento da IES ou do
reconhecimento de cursos; adverténcia,
suspensao ou perda de mandato do dirigente
responsavel pela acao nao executada.




FORMACAO DE
PROFESSORES:

DESAFIOS




1. O QUE ENSINAR?

(’Conteudismo” X Reflexao)




2. PARA QUEM ENSINAR?
(Papel Social X Sobrevivéncia)




3. TITULACAO
X
COMPETENCIA

(Profissionais da Educacdo X Profissionais de
\Y (5 (o: e [0}




4. ACADEMIA

X
MERCADQ?

(Teoria X Pratica)




O PAPEL SOCIAL E
INSTITUCIONAL DO

COORDENADOR
PEDAGOGICO




DESAFIOS DO COORDENADOR

1. Internacionalizacao da Universidade / IES

2. Praticas Académicas X Praticas Gerenciais.

3. Etica (Responsabilidade Social Universitaria).

4. Criatividade e Inovacao.

5. Tecnologia.




O Coordenador deve:

v" Ser um lider reconhecido na area de conhecimento
do curso.

v Gerar um clima de motivacao entre professores e
alunos do curso (catalisador).

v' Ser o representante de seu curso.

v' Trabalhar o marketing do curso.

v' Ser responsavel pela vinculacao do curso com os

y =

ol ISCI0S_C_UCSC10S U0 IIICI AU




Funcgoes do Coordenador

v Funcgoes Politicas;
v Funcoes Administrativas;

v Funcoes Académicas;

v Funcgoes Institucionais.




O Ambiente Externo e o Coordenador :

Variaveis Tecnologicas;
Variaveis Politicas;
Variaveis Legais;

Variaveis Economicas;

Variaveis Demograficas;

Variaveis Ambientais;

Variaveis Sociais.




DIMENSOES ESTRATEGICAS DA GESTAO DA IES

INFRA-ESTRUTURA

GESTAOE
ORGANIZACAO

PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

ASPECTOS
LEGAIS E
AMBIENTAIS

COORDENADOR
GESTOR

CURRICULO:
ENSINO,
PESQUISA E
EXTENSAO

CORPO
DOCENTE

ATENDIMENTO D
ESTUDANTES E
DE EGRESSOS

OMUNICACAO CO
A SOCIEDADE

RESPONSABILIDADE

SOCIAL




A Construcao, a Implementacao
e a Gestao do PPC/PPI/PD




PPI: O Projeto Pedagogico Institucional
devera estabelecer a missdo, a vocacao, 0s
objetivos, 0s principios e as diretrizes de
uma 1nstituicdo educacional de ensino
superior. Deve ser um 1nstrumento
substantivo que delineie os caminhos da
instituicao, ter carater  permanente.

Constitui-se no elemento-chave da gestao
académica, B mantendo  coeréncia e
articulagao com 0 Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e os
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC’s).




PDI: O Plano de Desenvolvimento
Institucional, de duracao plurianual,
define diretrizes especificas, metas e
projetos a serem desenvolvidos em
determinado periodo de tempo, em
geral de 5 a 10 anos, em perfeita

consonancia com a missao
institucional estabelecida. Portanto, é
um instrumento de planejamento para
dar conseqiiéncia as diretrizes do
Projeto Pedagodgico Institucional/PPI.




PPC’s: Os Projetos Pedagogicos de Cursos
sao elaborados de forma articulada ao PPI,
observando os principios da
contemporaneidade, da inovacgao, da
flexibilidade, dentre outros, assegurando a
coeréncia entre os principios e diretrizes do
PPI e as especiticidades de cada area de

conhecimento. Um bom projeto dever ser
processual, atender as diretrizes curriculares
e ter aderéncia com a identidade
institucional e com a diversidade regional.

PPI<PDI->PPC’s




ARTICULACAO ENTRE DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS DE GESTAO

PROPOSITOS
INSTITUCIONAIS Como construir 0

Missao arcabouco institucional a
Vocacao partir das afirmacoes de
Objetivos ¢\ intencionalidade?
Principios T N7

Diretrizes PP

Documento central que
estabelece as politicas
para o fazer académico
fiel a filosofia
institucional 7y
NS
PDI

____Como operacionalizar ?
-~ '\w._\

E contextualizado no PPI
porque 0 planejamento
institucional deve estabelecer
acoes para dar cumprimento
as politicas expressas no PPI.

Instrumento de alavancagem
institucional, norteado pelas
politicas estabelecidas no PPI,
utilizando como referéncias o

diagndstico situacional e a visao
de futuro da IES.




Niveis de articulacao que devem ser considerados na
construcao de projetos pedagogicos inovadores:

A situacao real e a
desejada, reduzindo
a distancia entre o
discurso e a pratica

Os diversos atos

operacionais e

administrativos,
conceituais e
pedagogicos

O projeto
pedagogico
institucional e os
projetos
pedagogicos dos
cursos




PRESSUPOSTOS BASICOS PARA A FORMULAGAO DO
PPI

(1) Nasce dentro da instituicao educativa

(2) E concebido e executado coletivamente.

(3) Deve ser concebido a partir de uma reflexao e analise
da missao, dos principios, dos valores que a
comunidade interna professa, do meio socio-geo-
economico e politico em que a instituicao se insere e
tendo em conta as suas potencialidades, sua trajetoria,
experiéncias e tradicao.




PDI PLANEJA O
PPl ESTABELECE CUMPRIMENTO POR
MEIO DE:

- Historico da Instituicao

- Mecanismos de
Insercao Regional

- Missao Estratégias e metas
que devem ser
implementadas por
- Concepgoes (ensino, meio de Programas,
curriculo, etc.) Projetos e Planos de
Acao

- Principios filoséficos

- Objetivos

- Politicas e Diretrizes:
+Gestao

*Ensino

*Pesquisa

Extensao

«Avaliacao




Nao ha |IES que sobreviva

se as expectativas de seus
clientes nao forem ouvidas,

interpretadas e atendidas.




« A globalizacao exerce forte influéncia no

ambiente universitario.

« A profissionalizacao da gestao das IES, nos

moldes da gestao empresarial, € uma tendéncia
irreversivel para a perpetuacao do ensino

superior de qualidade.




DIEeCiso

Vontade para mudar (atitude)
Comprometimento

Dedicacao

Profissionalismo

dentidade




