TENDENCIAS DE OFERTA, MATRICULA E
EVASAO NO ENSINO SUPERIOR.

O QUE O BIG DATA E AS REDES SOCIAIS
REVELAM NESTE MOMENTO DE
PANDEMIA DA COVID-19.

DADOS E INSIGHTS EXTRAIDOS DE FERRAMENTAS DE BIG
DATA, REDES SOCIAIS E MOTORES DE BUSCAS NA INTERNET

NO ESTADO DE SANTA CATARINA







BUSCAS POR ENEM NO BRASIL




BUSCAS POR ENEM EM SANTA CATARINA

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
-0—-Média2015-2019 -e=-2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




ADIAMENTO DO ENEM NO BRASIL

Contra
28%

Fonte: 239.921 comentarios em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de marco e 17 de maio.




BUSCAS POR PROCESSOS SELETIVOS

NO BRASIL

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
-8-Média2015-2019 -=2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR PROCESSOS SELETIVOS EM

SANTA CATARINA

4{!.; 4!05
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

-0—-Média2015-2019 -e=2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




~ NIVEL DE SATISFACAQ POR AULAS
ASSINCRONAS (“GRAVADAS” — TIC) — BRASIL

Satisfeitos
34%

Insatisfeitos
66%

Fonte: 89.823 comentarios em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de marco e 17 de maio.




'NIVEL DE SATISFACAO POR AULAS
SINCRONAS (“AO VIVO” —TIC) - BRASIL

Satisfeitos
21%

Insatisfeitos
79%

Fonte: 8.484 comentarios em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de marco e 17 de maio.




BUSCA POR TRANSFERENCIA ENTRE IES NO BRASIL

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
-0—-Média2015-2019 -e=-2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR REGRAS DE NEGOCIACAO
DE DESCONTO NAS MENSALIDADES — BRASIL

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
-8-Média2015-2019 -e=2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR REGRAS DE NEGOCIACAO DE DESCONTO

NAS MENSALIDADES EM SANTA CATARINA

aN

\ 14
U 9 = 9
0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

-0-Média 2015-2019 -=-2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




Apr-20

~S

CURSO DE GRADUACAO - BRASIL

EVOLUCAO DE BUSCAS POR TRANCAMENTO DE
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9T-uer
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GT-uer
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vT-AeiN
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€1-das
eT-AeN
€T-uer
Z1-das
CT-AeN
¢T-uer
T1-dss
TT-AeIN
TT-uer
0t-das
OT-AeN
OT-uer

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




EVOLUCAO DE BUSCAS POR TRANCAMENTO DE
CURSO DE GRADUACAO — SANTA CATARINA

Aug-10
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Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCA POR TRANCAMENTO DE CURSO DE

GRADUACAO - BRASIL

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
- =-2016 - -2017 - -2018 2019 - -2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR TRANCAMENTO DE CURSO DE

GRADUACAO — SANTA CATARINA

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

- Nos —2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




VOLUME DE MENCOES EM REDES SOCIAIS SOBRE TRANCAMENTO DE
MATRICULA EM CURSOS DE GRADUACAO - BRASIL
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Fonte: 101. 765 menc¢des em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter).




MOTIVOS DE TRANCAMENTO 2019 - BRASIL

Dificuldade de
acompanhamento EAD
2,86%

Docentes
8,57%

Vocagao

Outros 31,43%

11,43%

Problemas
financeiros
19,98%

Tempo
25,71%

Fonte: Redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de marco e 17 de maio.




MOTIVOS DE TRANCAMENTO 2020 - BRASIL

Outros Sobrecarga de

Estrutura I;:Ipc‘)I;niciliar ao 2,60% atividades
‘ 1,30%
2,60%

Perspectiva de

desemprego T
10,39%

Dificuldade dos
presenciais a
Vocagao ‘ adapta¢ao ao EAD
18,18% 44,16%

Problemas
financeiros
20,78%

Fonte: Redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de marco e 17 de maio.




BUSCAS POR DECISAO DE NOTAS TECNICAS DOS

PROCONS - BRASIL

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
-0—-Média2015-2019 -e=2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR DECISAO DE NOTAS TECNICAS DOS

PROCONS — SANTA CATARINA

4

R~~~

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

-0—Média2015-2019 -e=2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR CURSOS ONLINE GRATIS NO BRASIL

71
J— 70
67
= 51
a8 a7

—3

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

- =2016 - -2017 - -2018 2019 - -2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR CURSOS ONLINE GRATIS

EM SANTA CATARINA

\38/ ~

Janeiro Fevere iro Margo Abril Maio Junho
- —Média2015-2019 - -2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




BUSCAS POR POS GRADUACAO NO BRASIL

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
-8-—-P03s2015-2019 =#-P6s2020 -@=P4osEAD 2015-2019 =#=Pos EAD 2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.




OBRIGADO!



