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GOVERNANÇA CORPORATIVA 

V U C A
VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY

Á Unexpected
Á Unstable
Á Of unknown durantion

Á Cause is unknown
Á Outcome is unknown
Á Impact s unknown

Á Many interconnected 
compenents

Á Volume osinformation 
overwhelming

Á Little or no information
Á Unclear relationships



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
TIME VS TIMING



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
PRINCIPAIS TENDÊNCIAS GLOBAIS

Envelhecimentoda 
População

(Aging Population)

Explicitaçãodas Diferenças
Globais
(Global 

Asimmetries)

Intensificaçãodas Mudanças
Climáticas

(CimateChange)

Aceleraçãoda Mudança
Tecnológica

(Technological Change)

Crescimentoda Urbanização
(Urbanization Growth)

òExponencializaçãoó da 
ConexõesGlobais(Global 

Connections)

Conscientizaçãoda Sustentabilidade
(Sustainability Conciousness)



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
COMO SERÁ O MUNDO PÓS PANDEMIA?

Desafioestratégicoda Governança?

òO GRANDE PERIGOEM TEMPOS DE TURBULÊNCIA 
NÃO É TURBULÊNCIA EM SI, MAS AGIR COM A 

LÓGICA PASSADA.ó

Peter Drucker



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
DESAFIO ESTRATÉGICO DA GOVERNANÇA

PERSPECTIVA DO 
GESTOR

(Advisor`s persperctive)

VISÃO
(Vision)

É a intençãoque buscacriarum 
estadofuturoclaro.V

U
COMPREENSÃO
(Understanding)

Pare, olhee escuteas característicasdo 
jogo.CCLAREZA

(Clarity)

Dar sentidoaocaos.

Abordagemcolaborativapara 
mudançasrápidas.

A
AGILIDADE

(Agility)

FONTE: Blue Sky GPS ðGrowth & ProftSolutions 



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
DEFINIÇÃO DO IBCG

Á GovernançaCorporativaé o sistema pelo qual as empresase demaisorganizaçõessão dirigidas,
monitoradase incentivadas,envolvendoos relacionamentosentreos sócios,conselhode administração,
diretoria,órgãosdefiscalizaçãoedemaispartesinteressadas.

Á As boaspráticasde governançacorporativaconvertemprincípiosbásicos em recomendaçõesobjetivas,
alinhandointeressescom a finalidadede preservare otimizaro valor econômicode longo prazo da
organização,facilitandoseuacessoa recursose contribuindoparaa qualidadeda gestão da organização,
sualongevidadeeo bemcomum.

FONTE: IBCG



GOVERNANÇA CORPORATIVA 

PRINCÍPIOS BÁSICOS IDENTIDADE CORPORATIVA

PROPÓSITO

VALORES

PRINCÍPIOS

VISÃO

TRANSPARÊNCIA

EQUIDADE

PRESTAÇÃO DE CONTAS

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
COMPONENTES DO SISTEMA DE GOVERNANÇA

AMBIENTE
AGENTES E 

ÓRGÃOS

FERRAMENTAS DOCUMENTOS

Á Partesinteressadas/ Stakeholders
Á Sócios
Á Conselhode Administração(CA)
Á ConselhoConsultivo
Á ConselhoFiscal
Á Comitêsde Assessoramento
Á Secretariade Governança
Á Auditoria Independente
Á Auditoria Interna
Á Diretoria

Á Acordode Acionistas/sócios
Á Estatuto/contratosocial
Á Regimentosinternos
Á Políticas, normase alçadas

Á Legislaçãoe regulação
Á Autorregulação
Á Boas práticasde governança
Á Cultura

Á Calendárioanual
Á Agendas
Á Atasde reunião
Á Propostasde deliberação
Á Portal de governança
Á Avaliaçãodo Conselhoe 

conselheiros



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
PRINCIPAIS ATORES DO SISTEMA DE GOVERNANÇA

sócios

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

DIRETORES

INDEPENDENTE

INTERNA
SECRETARIA DE 

GOVERNAÇA

DIRETOR
PRESIDENTE

CONSELHO FISCAL

AUDITORIA COMITÊS

ADMINISTRADORES

PARTES INTERESSADAS

MEIO AMBIENTE

REGULAMENMTAÇÃO COMPULSÓRIA E 
FACULTATIVA



GOVERNANÇA CORPORATIVA 

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DO 
CONSELHO E DA DIRETORIA

CONSELHO

DIREÇÃO

UTILIZAR OS RECURSOS ALOCADOS

Á Maximizarresultados
Á Minimizarperdas

Á Garantirdesempenhosustentável

ALOCAR RECURSOS ESCASSOS

Á Maximizarretorno
Á Minimizarriscos

Á GarantirCrescimentoSustentável



DECISÃO ESTRATÉGICA DEINVESTIMENTO 

Fonte: Educainsights



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
OBJETIVO DA BOA GOVERNANÇA NAS ORGANIZAÇÕES

A GOVERNANÇA CORPORATIVAvisa criarum ambienteno qual as pessoas
procuremvoluntariamente:

×cumprirregras, 

× terumacomportamentoéticoe

× tomardecisõesno melhorinteresse comumde longoprazoda organização



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
OBJETIVO MAIOR DO MOVIMENTO DE GOVERNANÇA CORPORATIVA

Sob umaperspectivamaisampla, a governançavisa a fazercom que as companhias

sejammaistransparentes, responsáveis, meritrocráticase sustentáveisde forma a 

contribuíremsignificativamentepara umasociedademelhor.

ESSE OBJETIVO VEM SENDO ALCANÇADO?



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
MUITAS EMPRESAS AINDA NÃO SE DERAM CONTA DESSAS MUDANÇAS ESTRUTURAIS NA SOCIEDADE

òBusiness as usualó ða velhaforma de administraras empresasdo séculoXX:

× Focoemfecharnegóciosa qualquercusto, semquaisquerconsideraçõeséticas;

× Resultadofinanceirocomoúnicamedidade sucesso

× Opacidade, tanto dentro quantofor a da empresa, vista comoumavantage competitiva

× Estruturasaltamentehierárquicascomandadaspor líderesòmilitaresó ouòmercenáriosó

× Culturabasesadano medo, agressividade, pressãoe estresse.

Existecadavezmenosespaçopara empresascom umamentalidadeextrativista, estreita, amoral e míope
nasociedadedo séculoXXI



GOVERNANÇA CORPORATIVA 



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
BOA GOVERNANÇA+LIDERANÇA SADIA+CULTURA ÉTICA = BUSCA PELO PROPÓSITO MAIOR DA 
ORGANIZAÇÃO

GOVERNANÇA
CORPORATIVA

PROPÓSITO DA 
ORGANIZAÇÃO

LIDERANÇA 
CONSCIENTE

CULTURA ÉTICA QUE 
DESPERTE O MELHOR DAS 

PESSOAS



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
A EXISTÊNCIA DE UM PROPÓSITO MAIOR É A CHAVE PARA CRIAR ORGANIZAÇÕES EXCEPCIONAIS

GOVERNANÇA
CORPORATIVA

PROPÓSITO DA 
ORGANIZAÇÃO

LIDERANÇA CONSCIENTE
CULTURA ÉTICA QUE DESPERTE O 

MELHOR DAS PESSOAS

òTodaempresaexigeum compromissocoletivoem
relação a objetivos comuns e valores
compartilhadosé. Semessecompromisso, não há
empresaé massimapenasumaturba.ó

Peter Drucker

òSe as pessoasnão sabempor que elas estão
fazendoo que estãofazendoé comovocêpode
esperarqueelasestejammotivadas?

Daniel Pink



GOVERNANÇA CORPORATIVA 

COMO COORDENAR AS 
ATIVIDADES?

UMA ESTRUTURA PARA REPENSAR OS MODELOS DE GESTÃO NO SÉCULO XXI ( Fonte: Julian Birkinshaw, LBS, 2014)

AS QUATRO DIMENSÕES DOS MODELOS DE GESTÃO

COMO TOMAR DECISÕES?

COMO MOTIVAR AS 
PESSOAS?

COMO DEFINIR OS 
OBJETIVOS?

BUROCRACIA
(regrase procedimentos)

HIERARQUIA

MOTIVAÇÃO EXTRÍNSECA
(bônus, status)

ALINHAMENTO PARA RESULTADO
(trabalhopara objetivoexplícito)

PrincípiosTradicionais

ORGANIZAÇÃO ESPONTÂNEA
(baseadaemdiretrizesgerais)

INTELIGÊNCIA COLETIVA

MOTIVAÇÃO INTRÍNSECA
(autonomia,  aprendizado, sentido)

PROPÓSITO COMO NORTE
(resultadoé consequênciadireta)

PrincípiosEmergentes



GOVERNANÇA CORPORATIVA 

òAs empresascontrataram braços no século XIX (da economia

industrial)é

é cérebrosnoséculoXX(daeconomiadoconhecimento)é

e terãoquecontratarcoraçõesnoséculoXXI(daeconomiahumana).ó

FONTE: The Now Report 2016. Disponívelemhttp://howmetrics.lrn.com

http://howmetrics.lrn.com/


GOVERNANÇA CORPORATIVA 
QUESTÕES PARA REFLETIR

ÁO que suaorganizaçãoestáfazendopara entendercomoseráo modelode negóciovencedordo 
séculoXXI no setor, incluindoo ambientede trabalhodo futuro?

ÁVocêacreditaque suaorganizaçãoestáentrandoemumaera emque osvalores, culturae propósito
serãoelementoschavepara influenciaras organizações?

ÁCaso positivo, o que suaorganizaçãovemfazendopara atuaremum mundoondea vantagem
competitivanãosópeloconhecimento, mas pelocoraçãoe caráter?



COMPLIANCE



COMPLIANCE
CONTEXTUALIZAÇÃO E CONCEITOS

òConjuntodedisciplinasouprocedimentosdestinadosa fazercumprirasnormaslegaise regulamentares,
bemcomoas políticase diretrizesinstitucionais, alémde detectar, evitare tratarqualquerdesvioou
inconformidadequepossaocorrerdentrodaorganização.ó

DanielCavalcantee JoséRobertoCovac

COMPLIANCE = DO INGLÊS òTO  COMPLYó

× Lei federal 12.846/2013 = Lei Anticorrupção

× Compliance no setoreducacional



COMPLIANCE
COMPONENTES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

RISCOS

DUE 
DILLIGENCE

TONE AT

THE TOP

CANAL DE 
DENÚNCIAS

POLÍTICAS

TRANSPA-
RÊNCIA

MONITORA-
MENTO

INVESTI-
GAÇÃO

COMPLIANCE

Riscos de conformidade a lei e regulamentações

Formalização do que pode e do que não pode

Exemplo vem de cima

Treinamento e divulgação

Terceirizar não exime responsabilidades

O programa está funcionando?

Principal fontes de informações

Analisar os fatos



COMPLIANCE
ENTENDENDO A FUNÇÃO DE COMPLIANCE

O papelda ÉTICA:
um bemde valor intangívelpara as empresas!

Mudançade paradigma:

ÉTICA
IMAGEM DA 

EMPRESA
TENDÊNCIA DE 

CONSUMO



COMPLIANCE
GESTÃO DE RISCOS CORPORATIVO

ÁCOMO A COMPANHIA DÁ RAZOÁVEL 
SEGURANÇA À ALTA GESTÃO DE QUE ESTÁ 
ATINGINDO OS OBJETIVOS RELATIVOS ÀS 
OPERAÇÕES, GERAÇÃO DE INFORMAÇÕES E 
COMPLIANCE

ÁCOMO A COMPANHIA CONTROLA O SEU 
PRÓPRIO COMPORTAMENTO PARA 
ASSEGURAR CONFORMIDADE ÀS REGRAS E 
REGULAMENTOS

ÁCOMO OS RISCOS SÃO IDENTIFICADOS, 
ANALISADOS, REDUZIDOS OU ACEITOS 
PELA EMPRESA E CONSIDERADOS NO 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

ÁCOMO AS DECISÕES RELACIONADAS À 
GESTÃO DE RISCOS E COMPLIANCE SÃO 
TRATADAS NA COMPANHIA

GOVERNANÇA
GESTÃO DE 

RISCOS

CONTROLES 
INTERNOS

COMPLIANCE



COMPLIANCE
MATRIZ DE RISCOS

MATRIZ QUALITATIVA DE 
RISCOS

CONSEQUÊNCIA

DESPREZIVEL MARGINAL MÉDIA CRÍTICA EXTREMA

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

E

QUASE CERTO

PROVÁVEL

POSSÍVEL

POUCO PROVÁVEL

RARA

INTOLERÁVEL SUBSTANCIAL MODERADO ACEITÁVEL TRIVIAL



COMPLIANCE

1. Tratamentode conflitosde interesses(sócios/associadosX IES);

COMPLIANCE NAS IESõs

2. Identificaçãodo riscode compliance setorial(ambienteregulatório);

3. Planejamentode políticase procedimentos(òfreiose contrapesosaopoderinstitucionaló);

4. Auditoria legal, regulatóriae acadêmica(monitoramento).

Pontos a serem observados:



COMPLIANCE
COMPLIANCE X AUDITORIA

COMPLIANCE X AUDITORIA

Controle

Cotidiano

Avaliação

Periódico



COMPLIANCE

Risco:

1. Regulatório(avaliação, regulaçãoe supervisão)

MENSURANDO O CUSTO DE NÃO CONFORMIDADE



COMPLIANCE

Risco:

1. Regulatório(avaliação, regulaçãoe supervisão)

MENSURANDO O CUSTO DE NÃO CONFORMIDADE

2. Políticaspúblicas(Prouni, Fies, Pronatecðisençõestributárias);


