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VOLATILITY

A Unexpected
A Unstable
A Of unknowurantion
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UNCERTAINTY

Cause is unknown
Outcome is unknown
Impacs unknown
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Many interconnected
compenents
Volumensinformation
overwhelming




GOVERNANCA CORPORATIVA

TIME VS TIMING




GOVERNANCA CORPORATIVA

PRINCIPAIS TENDENCIAS GLOBAIS
\

Envelhecimenta

Populacéo
(Aging Population)

IntensificacadasMudancas ¢Exponencializagio d a
_Cllmat|cas ConexoeGlobaigGlobal
(CimateChange) Connections)
ExplicitacadasDiferencas
Globais
(Global
Asimmetrigs
Aceleracaga Mudanca Conscientizacéda Sustentabilidade
Tecnologica (Sustainabilifgonciousness
(Technological Change)

CrescimenttaUrbanizacgéo
(Urbanization Growth)



GOVERNANCA CORPORATIVA

COMO SERA O MUNDO POS PANDEMIA?

Desafi@strategicdaGovernan

o (©=¥\\[s]=H=I= EM TEMPOS DE TURBULENCIA
NAO E TURBULENCISIEMS AGIR COM A

LOGICRA S S /

Peter Drucker
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DESAFIO ESTRATEGICO DA GOVERNANCA
VISAO

(Vision
E aintencaauebuscacriarum
estadduturoclaro
AGILIDADE
(Agility) PERSPECTIVA L
: GESTOR
Abordagencolaborativa@ara (Advisor persperctiye

mudancagipidas

COMPREENSAO

(Understanding)
Pare olhee escuteascaracteristica®
joga
CLAREZA
(Clarity

Darsentidcaocaos

FONTE: Blue Sky &B&wth &roftSolutions



GOVERNANCA CORPORATIVA

DEFINICAO DO IBCG

A GovernancaCorporativaé o JENE pelo qual as empresase demais organizacdeséo dirigidas,
monitorada® incentivadasnvolvendms [EEEIlERIle entre os sOciosconselhade administracao,
diretoriaprgaogsiefiscalizacae demaielg I CIERET e X

A As boaspraticasde governancaorporativaconvertenjogigleislef basicos em recomendactesbjetivas,
alinhandointeressesom a finalidadede preservate otimizaro valor econémicale ([elgfe[olelg:Vd da
organizacadacilitandesseuacess@ recurso® contribuindgaraa qualidadeda gestao da organizacéao,

sualongevidade o [ols]pgle{e]pg[V]yi.

FONTE: IBCG



GOVERNANCA CORPORATIVA

TRANSPARENCIA
EQUIDADE
PRESTACAO DE CONTAS

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

PROPOSITO
VALORES

PRINCIPIOS

VISAO




GOVERNANCA CORPORATIVA

COMPONENTES DO SISTEMA DE GOVERNANCA

A Legislacderegulacio A PartesnteressadaStakeholders
A Autorregulacdo A Sécios
A Boagpréaticaslegovernanca AMBIENTE ACE,ENT...ES E A Conselhde Administraca(LCA)
A Cultura ORGAQOS A Conselh€onsultivo
A Conselh&iscal
A Comitésle Assessoramento
A Secretaride Governanca
A Auditoridndependente
A Auditoridnterna
A Diretoria
A Calendarianual A AcordaleAcionistasocios
A Agendas A Estatutiwontratcsocial
A Atasdereunido A Regimentosternos
A Propostadedeliberacdo A Politicamnormas algcadas
A Portal dgovernanca
A Avaliacéddo Conselhe
conselheiros FERRAMENTAS DOCUMENTOS
A y




GOVERNANCA CORPORATIVA

PRINCIPAIS ATORES DO SISTEMA DE GOVERNANCA

REGULAMENMTAGAO COMPULSORIA E
FACULTATIVA

INDEPENDENT / % \ '
CONSELHO FISCAL
INTERNA I
{  SECRETARIA DE}
N i_____GOVERNACA
AUDITORIA COMITES

|

DIRETORES

k ADMINISTRADORy

PARTES INTERESSADAS
MEIO AMBIENTE




GOVERNANCA CORPORATIVA

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DO
CONSELHO E DA DIRETORIA REGULAMENMTAGAG

COMPULSORIA E FACULTATIVA

ALOCAR RECURSETASSOS

A Maximizaretorno
A Minimizariscos
A GarantiCrescimentsustentavel

CONSELHO R

DIRECAO
UTILIZAR OS RECURSOS ALOCADOS
A Maximizaresultados

) A Minimizaperdas
A Garantidesempenhsustentavel




DECISAO ESTRATEGICA DENVESTMENTO

INGRESSANTES PARTICULARES Cresc. Acum. ~ (FA909)
(POR MODALIDADE) doEAD:
= e 2,64
. 188
e 28% 37%
! 78% 74% 72% 63% 54%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—
‘ A participacdo da modalidade a distincia nas l
novas matriculas esti cada vez maior e a ! -_r ADISTANCIA PRESENCIAL

tendéncia € que a proporgdo se iguale em 2019! { ]

Fonte: Educainsights
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OBJETIVO DA BOA GOVERNANCA NAS ORGANIZACOES

A [ElMS 2NN OVANSOI2IZ®] visacriarumambienteno qual apessoas
procurenvoluntariamente

X cumpriregras

X terumacomportamentéticoe

X tomardecisoesao melhonnteresseomundelongoprazodaorganizacao




GOVERNANCA CORPORATIVA

OBJETIVO MAIOR DO MOVIMENTO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Sobumal S S sl agovernanceisa JErds com que

sejaruEIEtransparentsesponsaveimeritrocraticassustentavefelsRiolf¥-!

elp|igleISN(E] significativamenfmraumaSelelElskle =gl lgle.

ESSE OBJETIVO VEM SENDO ALCANCADQO?



GOVERNANCA CORPORATIVA

MUITAS EMPRESAS AINDA NAO SE DERAMESNSUDANCAS ESTRUTURAIS NA SOCIEDADE

0 Bu s i ne sdavelhaforma sleedaihistransempresado seculoXX:

x Focaemfechamegoécios qualquecustg semquaisqueconsideracoesicas

x Resultadnanceireaomoinicamedidadesucesso

x QOpacidaddanto dentrguantofor a deempresavistacomoumavantagecompetitiva
x Estruturaaltamentdiierarquicasomandadgsorlideresmilitares ou dmercenarids

X Culturdbasesadaomedq agressividagdpressae estresse

Existceadavezmenosespac@araempresasomumamentalidadextrativistaestreitaamoral eniope
nasociedaddo seculoXXI



GOVERNANCA CORPORATIVA

N\ Jusbrasil

] G1 SAO JOSE DO RIO PRETO E ARACATUBA
MEC suspende vestibular e corta vagas em . . . -
cursos de medicina Justica determina intervencao do
GAZETA DO POV MEC em universidade investigada
por fraudes e venda de vagas em

PF desmantela universidade medicina

Com a decisdo, cabe ao MEC a nomeacao de novos administradores, o que deve ocorrer em um

L L L
que Ve ndla Vaga em medlc lna prazo de 5 dias. Juiz também cita que, por causa do descumprimento de outras decisées, sera
. aplicada multa diaria no valor de R$ 50 mil contra a Unido.
por RS 120 mil

Por Estaddo Conteildo [09/09/2019] [15:03] Pa

FORTAL BILUERC

MEC vai assumir controle da Universidade Brasil apds
prisdes



GOVERNANCA CORPORATIVA

BOA GOVERNANCA+LIDERANCA SADIA+CULTURA ETICA = BUSCA PELO PROPOSITO MAIOR DA
ORGANIZACAO

GOVERNANCA
CORPORATIVA

PROPOSITO DA
ORGANIZACAO

7 N
CULTURA ETICA QUE

LIDERANCA DESPERTE O MELHOR DAS

CONSCIENTE PESSOAS




GOVERNANCA CORPORATIVA

AEXISTENOME UM PROPOSITO MAIOR E A CHAVE PARA CRIAR ORGANIZACOES EXCEPCIONAIS

Oolodaempresaxigeum compromissooletivoem
relacdo a objetivos comuns e valores
compartilhadés. Semessecompromissaao ha

empres& massimapenasimaturbao
Peter Drucker

PROPOSITO DA
ORGANIZACAO

0Se as pessoasnao sabempor gue elas estao
fazendoo que estdaofazendé comovocé pode
esperagueelasestejanmotivada®

Daniel Pink




GOVERNANCA CORPORATIVA

UMA ESTRUTURA PARA REPENSAR OS MODELOS DE GESTA@MNQ@iSEGLILLS %X

AS QUATRO DIMENSOES DOS MODELOS DE

COMO COORDENAR AS BUROCRACIA ORGANIZACAO ESPONTANEA
ATIVIDADES? (regrase procediment(s (basead&mdiretrizegerai$
COMO TOMAR DECISOE HIERARQUIA 5 INTELIGENCIA COLETIVA
COMOVIOTIVARS MOTIVACAO EXTRINSECA : MOTIVACAO INTRINSECA
PESSOAS? (bOnus status) (autonomia aprendizadsentidd
COMO DEFINIR OS ALINHAMENTO PARA RESULTADO a PROPOSITO COMO NORTE
OBJETIVOS? (trabalhgparaobjetivoexplicitd (resultad@ consequéncdiretg
Principio3radicions PrincipioEmergent



GOVERNANCA CORPORATIVA

(As empresascontrataram bracos _no_século XIX (da economia

industriaé

V4

€ cérebromoséculoXX(daeconomiaoconhecimen)®

eterdoquecontratacoracdesno séculoXXl(daeconomizaumaniO

FONTE: The Now Report 2Diponivetmhttp://howmetrics.lrn.com


http://howmetrics.lrn.com/

GOVERNANCA CORPORATIVA

QUESTOES PRERLETIR

A O quesuaorganizacaestéfazendparaentendecomaseréo modeladenegdciovencedodo
séculoXXI nasetoyincluinda ambientaletrabalhado futurd?

A Vocéacreditajuesuaorganizaciestaentrandemumaeraemaueosvaloresculturae propésito
seracelementoshavearainfluenciaasorganizaco@s

A Cas@ositivg o quesuaorganizacieemfazendgaraatuaremummundoondea vantagem
competitiv@dosopeloconhecimentonaspelocoraca@ carate?
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COMPLIANCE

CONTEXTUALIZACAO E CONCEITOS

COMPLIANCE = DO INGIEE OMP L Y 6

0 C o n dadisciplmasu procedimentadestinadoa fazercumprimsnormasegaise regulamentares
bemcomoas politicase diretrizesnstitucionajsaléemde detectarevitare tratar qualquerdesvioou
inconformidadguepossabcorredentrodaorganizacao

DanielCavalcante JoséRobert@Covac

x Leil federal 12.846/2013 = Aticorrupcao

x Compliance reetoreducacional



COMPLIANCE

COMPONENTES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Riscos de conformidade a lei e regulamentacfes

Analisar os fatos Formalizacéo dgue pode e do que néo pode
RISCOS
=l POLITICAS
GACAO
Principal fontes de informacdes II?EAI\\INLfI\II_C[I)AE\S COMPLIANCE TONEAT Exemplo vem de cima
THE TOP
MONITORA TRANSPA
O programa estduncionando? MENTO DUE RENElA Treinamento e divulgagao
DILLIGENCE

Terceirizar ndo exime responsabilidades



COMPLIANCE

ENTENDENDO A FUNCAO DE COMPLIANCE

Opapelda ETIC

umbemde valointangivepara agmpresds

Mudancale paradigma

IMAGEM DA TENDENCIA DE
EMPRESA CONSUMO

ETICA




COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVO

/A'COMO\S DECISOES RELACIONADAS A 7

GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE SAO
TRATADAS NA COMPANHIA

N\
GOVERNANCA
/
COMPLIANCE
ACOMO A COMPANHIA CONTROLA O
PROPRIO COMPORTAMENTO PARA
ASSEGURAR CONFORMIDADE AS REG,
REGULAMENTOS
\ %

GESTAO DE
RISCOS

CONTROLES
INTERNOS

ACOM@DS RISCOS SAO IDENTIFICA}
ANALISADOS, REDUZIDOS OU ACE
PELA EMPRESA E CONSIDERADOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

\

ACOMO A COMPANHIA DA RAZOAVEL
SEGURANGA A ALTA GESTAO DE QU
ATINGINDO OS OBJETIVOS RELATIV

0S,
TOS
NO

E ESTA

DS AS

OPERACOES, GERACAO DE INFORMACOES E

COMPLIANCE

J




COMPLIANCE

MATRIZ DE RISCOS

MATRIZ QUALITATIVA DE CONSEQUENC|A
RISCOS DESPREZIVEL MARGINAL MEDIA CRITICA EXTREMA

QUASE CERTO _—
PROVAVEL _
POSSIVEL _

POUCO PROVAVEL

RARA

PROBABILIDADE

INTOLERAVEL SUBSTANCIAL MODERADO ACEITAVEL TRIVIAL



COMPLIANCE

COMPLI ANCE NAS | ESOs

Pontos aserem observados:

1. Tratamentde conflitosle interesse@asciosmssociadas IE¥,

2. ldentificacadoriscode complianceetorialambienteegulatorid;

3. Planejamentie politica® procedimentggreiose contrapesaso poderinstituciona);

4. Auditoria legategulatoria académicg@onitoramenjo



COMPLIANCE

COMPLIANCE X AUDITORIA

X




COMPLIANCE

MENSURANDO O CUSTO DE NAO CONFORMIDADE

Risco

1. Regulatoriavaliacaaegulacae supervisgo

glgo%o MEC divulga 23 cursos de direito que Gl ITAPETININGA E REGIAO QRus

terao corte de vagas s o e .
m Em janeiro, 6.323 vagas foram extintas em 26 instituigdes. I“Stlt“lgao de enSIrIO a d|StanCIa e

No novo corte, 23 instituicdes serdo afetadas com perda de 13,7 mil vagas. descredenciada pelo M EC e

Tamanha da

— estudantes de Itapetininga ficam
sem diploma

Certificado do curso de pedagogia com as datas erradas foi a Unica comprovacao que um aluno

MEC: Mais de 20% dos vestibulares suspensos sao recebeu da instituigio.

(3) canaltech

de cursos na area de tecnologia

Por Redacao

Ministério da
Educacao

MEC determina providéncias para que alunos nao sofram

nﬂ bunal de Justi¢a do Kio Grande do su prejuizos

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul TJ-RS - Recurso Civel : 71005051024 RS

. DESCREDENCIAMENTO DO CURSO PELO MEC. PEDIDO DE RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS E INDENIZACAO
POR DANO MORAL. SENTENCA MANTIDA... pelo MEC. 3. No mérito, restou incontroverso o deseredenciamento do cu......



COMPLIANCE

MENSURANDO O CUSTO DE NAO CONFORMIDADE

Risco

1. Regulatoriavaliacaaegulacae supervisgo

2. PoliticapublicagProuniFiesPronated isencoesibutariak

D- - | P dolitoral.combr
1AM .cvorcesee IARIO

MEC aplica penalidade a faculdade
por irregularidade no Prouni

Escrito por Agéncia Brasil, 16:03 / 11 de Margo de 2015

Sequndo o MEC, foi instaurado processo administrativo para apurar a
responsabilidade da instituicao pelo descumprimento em razao da nao
concessao dos descontos regulares na parcela da mensalidade aos bolsistas



