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Em Deus nos
confiamos. Todos os

outros devem trazer
dados.

W. Edwards Deming
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Gestao de Aprendizagem:
Instrumentos para

diagndstico do processo
de ensino/ aprendizagem
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F NumbersTalk Cenario - Era da Informacao e do
Conhecimento

Quarta Revolucao Industrial
A inteligéncia esta transformando a experiéncia do cliente

https://www.salesforce.com/br/blog /2018/)aneiro/0O-que-e-Quarta-Revolucao-Industrial.html
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F NumbersTalk Cenario - Era da Informacao e do
Conhecimento

_ycompetitividade

Data Information Knowléiige O grande desafio da
OO * 90 ﬂ Educacao é
o o) o) o) -8 transformar dados em
O o Q e d . ~
o o - informacao e
O 00 0O 0o : .
(o) o informag¢ao em
0 0 Tt
@) 0 o o bo) conhecimento
DY ol| © - 0 | (processo
2 0 2 o | 2 0 - o A ! C ensino/aprendizagem

...0s dados precisam fazer sentido e se transformar efetivamente em informacao,
. que permitam o conhecimento da realidade...




Ensino/Aprendizagem:
processo mediado

S Hgi“H“R

Mediated Leaming Experience Model
(S=Stimulus H=Human O=0rganism R=Response)

E uma mudancga relativamente

permanente de comportamento
que ocorre como resultado da

pratica.
https://redie.uabc.mx/redie/article/view/67/1383



https://redie.uabc.mx/redie/article/view/67/1383

Avaliacao da
Aprendizagem: key point

10 Learning StratJ
For Modern Pedag

:
INTERVENTIO

AL

Avaliagao Intervengao
Consisténcia Objetivos bem definidos  Diagndstica, Formativa e AcGes desenvolvidas Consecucao dos objetivos
+ + Somativa devem estar ligadas a e metas definidos antes
Orientacdo dos Curriculos Atividades . o todos os itens anteriores  do processo de avaliagao
L - Utilizada desde o inicio

e praticas académicas + e baseadas em todas as

. do curso . ~ . .

Learning Outcomes informagdes disponiveis

v
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Avaliacao da Aprendizagem:
sistematizacao HOTS

15
AWR ¥R - \

: ' 1lls  Aprofundamento
r ) da aprendizagem,
conexao com
” contexto real,

) ’—_/CRI_ACAO ) mediacao pelo
professor

AVALIACAO
ANALISE
Processo APLICACAO
de aprender _/CE;F:R/EENSAO (
~  LEMBRANCA

Competéncias, Plano de Curso

habilidades e
conhecimento

Objetivos e
learning outcomes
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4 Numbestel - Avaliaco da
Aprendizagem: key point

Knowledge Management and Data Driven Decision Making Flow Charte

<
- Monitoring Formative Assessment - T
l SMART Goal T
Development
INDICATOR MEASURE TARGET
Standards Tools used to Attainable
Objectives Measure Performance
Improvement Level
>
Observations Data Analysis Operational Action Plan Development
Measurements Interventions
“—>( <« > —r | « >
‘:‘lho “;hat Answers Appreciation
When Where How Questions Why
Questions -

® Michael D. King, December 2010




Uso de Learning

Analytics para Melhoria
do desempenho no
Enade

Profa. Dra. Josiane Tonelotto
jtonelotto@numberstalk.net




How can we
make it happen?

Why did it

— B

Difficulty A
Gartner

Figure 1: Analytics maturity curve (from Morgan & Duncan 2016)

< The Use of Learning Analytics to Support Improvements in Teaching Practice >

Charles Dorwin Universiy / Fhinders Uniersity / Griffeh University / James 4 versily / Lo Trobe University / Aurdoch

Niveis de maturidade
dos “academic” e
“learning” analytics

[ Previsao ]
*
A
1 )

[ Retrospectiva ]
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Niveis de maturidade
dos “academic” e
“learning” analytics

The Analytics Continuum

Analytics Human Input

Descriptive
What happened?

e —

Diagnostic
Why did it happen?

Tl

Decision {.CHLLE
Predictive ‘
What will happen?

Decision
Prescriptive Support

What should | do? - .
Decision Automation

Feedback

v
Gartner,»
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O que o uso de learning analytics
nos permite atingir

5 w Criar métricas comuns e alinhar prioridades

o " Gerar conhecimento a partir de dados coletados, permitir que
DL acoes sejam tomadas para melhoria dos resultados, e sinalizar
~ = indicadores que devem ser monitorados

Responder perguntas e suscitar discussoes e analises mais
aprofundadas

A investigacao incessante traz novas questdes a cada semestre,
permitindo o compartilhamento de problemas, solucdes e
prioridades.
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Estabelecer relagdoes nao dbvias
Muitos detalhes para os quais podemos nao estar atentos

interferem no resultados e a andlise dos dados permite enxerga-
los.

Facilitar o acesso a informacgao para gestao

O uso de dashboards e informacdes facilmente compartilhadas
agilizam a gestao.
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Questionario do Estudante mostra nao so a percep¢ao do aluno em relagao a IES e

¥ a0 curso, como permite avaliar o impacto do “humor do aluno com a escola” no
seu desempenho académico
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BUSINESS ANALYTICS

Cruzamento/analise de diferentes dimensdes (Desempenho, Engajamento, Perfil e
Learning Analytics) permite agoes que enderecem os pontos de maior impacto em resultado.

Filtros Gerais
MNome da IES Desempenho Engajamento Perfil do Aluno Learning Analytics
Vol e V.&.
IES 3 e
Curso Enade Cursos | Alunos | Nota Geral | Nota FG | OBJFG | DISFG | Nota CE | OBJ CE | DIS CE
Ano FARMACIA 1] s 4639 | 4000 5597 55.23
MEDICINA VETERINARIA 1 56 4487 5137 | 5451 | 3358
Multiple... ~ TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 3 80 3806 | 3344 | 4499 29.35
ENGENHARIA ELETRICA 1 30 36.15| 3833 | 2377
; EDUCAGAD FISICA (LICENCIATURA) s [ 201 5300 | 4528 47.81| 309
ROTEIRO SUGERIDO DE ANALISE & ARQUITETURA E URBANISMO 3| 130 52.79 56.40
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 3 55 4818 13.09
© Comece pela GUIA DESEMPENHO: avalie o ARTES VISUAIS (LICENCIATURA) 2.58 1 18 4864 | 4444 5494
. BIOMEDICINA 2.57 3 39 5867 | 43.60| 4308
desempenho geral dos cursos da IES (primeira
R TE T[T T Er AR R E e FISIOTERAPIA 2.56 4 95 3919 | 4347 | 3607 | 5322| 3775 37.65| 3830
. ENFERMAGEM 2.51 4 26 4165 | 3450 5224 4416| 4440 4273
Dt Tl e lallia i s i 2 ODONTOLOGIA 247 3|0 120 5507 | 4811 4089 | 5895| 57.66| 59.97 | 4455
seqdes da prova, ou se existem segdes em que HISTORIA (LICENCIATURA) 234 2 96 £243| 4973 - 5538 | 40.00| 4379| 1847
comparativamente ele vai pior. SISTEMAS DE INFORMAGAO 234 5 78 4447| 5022| 5064 | 4958 42.55| 4599
EDUCAGAD FISICA (BACHARELADO) 226 5[0 134 4212|  M1a7| 3582 | 4919 4243| 4400 3357
@ Na GUIA ENGAJAMENTO vocé tem uma ENGENHARIA CIVIL 2.19 1 51 4510 5588 | 5809 s257| 4150 4540| 1940
visdo da dedicacdo dos alunos, cruzada com o MEDICINA 216 11 102 63.48 6125| 66.24| 7260 3019
resultado: mais de 3h de estudos semanais, % ENGENHARIA DE PRODUGAD 216 E] a5 39.85| 5584 | 5353 | 59.29| 3452 3819 13.68
de discursivas em branco, % que leu + de 3 ENGENHARIA AMBIENTAL 211 1 29 4380 | 5767 | 5517 | 6141 39.29| 4207 | 2356
livros no ano, e que gastou pelo menos 3h de CIENCIA DA COMPUTAGAQ (BACHARELADO) 210 2 55 39.22 - 55.45 - 3549 | 3947
prova. O problema da nota de um curso & baixa PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 209 7 | IG6E 4222 | 4616 | 4431 4915| 40.91| 41.06 | 4061
dedicagio do aluno? e o sucesso? ENGENHARIA MECANICA 200 2 78 4367 | 5415| 5593 | 5148 40.18| 4319 2310
LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA) 2.00 1 29 3985 | 5022 | 4537| 57.51| 3639 4005| 1564
© Na GUIA PERFIL DO ALUNO voc? identifica o ENGENHARIA QUIMICA 1 26 6210
% que trabalha mais de 20h / semana, os que SERVIGO SOCIAL E] 345 3937 4237 #1.19| 4584 1478
estudaram em escola publica, e os que Total 2.24 69| 3108 4417 | 46.63 | 43.61| 51.24| 43.35| 45.47| 31.52
possuem renda familiar maior que 6 salarios. O
perfil explica os resultados de algun(s) curso(s)? %
W
Rl SLNA T APRURE, ARTA N T, Lo o2
v
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BUSINESS ANALYTICS

Indicacao de areas do Conhecimento por relevancia e gaps de resultados dos
alunos

Filtros Gerais e e SR
- Curso selecionado: ENGENHARIA DE PRODUGAO

IES 3 v Nstribuicda das Questdes por Conheament
VI Modetagem, A | V. Tecnol
Curso
ENGENHARIA DE PRODUGAO v
Ano C6d. do Curso VIl Gestsio de Tecn...
All All v
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BUSINESS ANALYTICS

O tempo dedicado a prova e as questoes discursivas deixadas em branco afetam
substancialmente os resultados...

St vely

Quanto mais tempo o aluno dedica a prova, durante sua Da mesma forma, o nimero de questSes discursivas
aplica¢do, maior o diferencial de resultados. deixadas em branco esta fortemente associado com o

Em alguns cursos isso pode fazer muita diferenga... desempenho gerl e diferencas de notas entre cursos.
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Como monitorar o
Risco de Evasao:

Como e o que Mensurar
Acoes de Retencgao

Luiz Alvares
lalvares@numberstalk.net

ASSOCIaCd0 de Mantenedoras Partuculares de EquCacao Supernor de Santa Catarnna
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Literatura Internacional
e melhores praticas

LLESY

Considerar especificidades da sua IES /
publico(s) de alunos / momento de excecao

Andlise / Modelagem Estatistica

Considerar dados financeiros / académicos
e de condi¢oes de matricula

ESTRATEGICAMENTE DEVE PERMITIR A [ES...

9
9
9

3 - 743\
Enxergar os riscos e fatores de risco @
Definir grupos de alunos-alvo de acoes

Desenho de planos de retencao fundamentados
nos maiores problemas/impactos

Roadmap de Gestao para Enderecar a Evasao

ONDE E POSSIVEL CHEGAR

— Modelagem Preditiva de Evasao

—> Uso das Sensibilidades estimadas para

desenho de mecanismos de pricing /
otimizacao de receita

- Acompanhamento dos perfis mais
expostos e da condicao do aluno

no tempo

QUE VALORES TRAZ PARA A GESTAO ?

\ [
):
/0

—> Enxergar e realizar diagndstico
fundamentado da situacao

- Ferramentas de trabalho/acoes:
agrupamentos, “termémetro de risco”,
fatores e itens de impacto

— Eficiéncia na Gestao de Matriculas
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Sy Numbers Dimensoes da Evasio

...como mapeadas em estudos internacionais

Engajamento Académico Comprometimento com a IES
Engajamento Social Satisfacao com Servigos da IES
Conforto Financeiro Bem Estar

Senso de Propaosito Covid-19 /

3

@ Engajamento @ Sucesso Academico @ Persisténcia

Conexao do aluno Esforgo institucional para Disposicdo dos estudante

que os e_studantes a_tlnja_m em superar dificuldades
os objetivos educacionais e _
a fim de se graduar

sejam capazes de avancar

com o ambiente e as
metas académicas




Pergunte ao aluno e adicione aos dados
que voceé ja tem

Toda IES possui dados em
seus sistemas internos,
que permitem analise para
identificacao de perfis para
a gestao de matriculas.
Esses resultados podem
ser cruzados com dados
comportamentais de
pesquisas.

A Literatura registra
resultados importantes de
instrumentos ja
validadados para capturar
comportamentos e
caracteristicas associados
a evasao e servem de
referéncia para a
construcao de
instrumentos proprios.

———
-
— T
G ——
rtas ssahe

A fusao de itens ja
estudados, em dimensoes
conhecidas/recorrentes
permite a criagcao de
medidas (escalas)
associadas ao risco de
evasao, permitindo que
este possa ser por elas
acessado.




» e NumbersTalk Risco de evasao: exemplo de hard data
Probabilidade de Evasao por Série

3x 4x 7X

v 0.16
I .010 :
A 4
1 2 3

0.25

0.20

Probabilidade de Evasao

0.15

0.10

0.05

0.00

4

. Evasao de Ingressantes




»Ji+ NumbersTalk Risco de evasao:
Exemplo de informacao com poder preditivo

Voce trabalha?

Resposta @ N3o @Sim, meio periodo @ Sim, periodo integral

Sim. periodo integral
39.4%

Nao 34.0%

Sim, meio periodo

26.6%




4 . . o
;I: Numbers Como um instrumento pode criar uma medida

para descrever algo nao observavel diretamente...
...0U cuja resposta direta nao seja confiavel?

“Brincando com a altura” Na cama, eu frequentemente sinto frio nos pés.

Prof. CAW GLAS
University of Twente (Holanda)

Eu frequentemente desco as escadas de dois em dois degraus.
Eu acho que me daria bem em um time de basquete.

Como policial, eu impressionaria muito.

1

2

3

4

5. Na maioria dos carros eu me sinto desconfortavel.

6. Eu literalmente olho para meus colegas de cima para baixo.

7. Vocé é capaz de pegar um objeto no alto de um armario, sem usar escada?
8. Vocé abaixa quando vai passar por uma porta?

9. Vocé consegue guardar a bagagem no porta-malas do aviao?

10. Vocé regulava o banco do carro para tras?

11. Normalmente quando vocé esta andando de carona lhe oferecem o banco da frente?

12. Quando vocé e varias pessoas vao tirar fotos, formando-se trés fileiras, onde ninguém
ficara agachado, vocé costuma ficar atras?

13. Vocé tem dificuldade para se acomodar no 6nibus?

14. Em uma fila, por ordem de tamanho, vocé é sempre colocado atras?




NumbersTalk Construa a sua medida

Categoria questdes

Comprometime... Conforto . Engajamento Engajamento Satisfagdo com Senso de
Bem Estar = s Covid-19 = : : =
com a IES Financeiro Académico Social Servigos da IES Propdsito
Y B
Mro. questdo

QE_03 QE_09 QE_10 QE_19 QE_20 QE_21 QE_25 QE_26 QE_31 QE_39 QE_40 QE_41

De forma geral, quanto vocé esta satisfeito com o ensino que tem
recebido?

Resposta @Muito @Muito pouco @ Pouco @Razoavelmente

100%
Razoavelmente Muito 21.5%
46 8%

80%
60%
40%

Muito pouco

14.4%
20%
Pouco 17.3%

0%

AL BB+ BB B- cC C

» RISCO DE EVASAO
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e Numbers O que perguntar?

o A |ES deve incluir itens de interesse de sua operacao / situacdo do momento atual, além de itens ja
conhecidos associados ao comportamento de evasao*

Exemplos de itens tipicos de instrumentos da Literatura

Quanto vocé se sente em condicdes de responder quando os professores fazem perguntas em sala de aula sobre o contetdo
sendo discutido?

Quao satisfeito vocé se sente em relagao ao seu desenvolvimento intelectual e interesse em novas idéias desde que ingressou
no seu curso?

Quando vocé pensa nas pessoas que mais importam para vocé (amigos ou familia), qudo desapontados vocé pensa que
ficardo se vocé abandonasse o seu curso?

Neste momento, quao forte é o seu compromisso em obter o seu diploma e terminar seu curso aqui ou em outra escola?

@ Aplicacao inicial do instrumento tem objetivo de criar um mapa inicial dos alunos, definindo perfis,

clusters e fatores relevantes de diferencia¢ao, incluindo comportamentais.

9 Feita a primeira aplicacao, rodadas subsequentes de aplicacoes de questionarios suplementares podem
ser feitas mais rapidamente, permitindo testar hipdéteses e aprofundar/confirmar/detalhar conclusoes.

. (*) Baseadas em artigos publicados, com questionarios e itens validados.



wFi Numbersialc Fatores Comportamentais associados a evasao

CURSO Mro Alunos  TERMOMETRO COMFIANCA  RESILIEMCIA COMFORTO DEDICACAC SUPCRTE  PROCRASTIMACAC LIDAR COM
MA [ES FINAMNCEIRD sS0CiaL ADVERSIDADE

rF

PSICOLOGIA 155 @
MEDICINA VETERINARIA 79 @
COMUNICAGAO SOCIAL - RADIO ETV 33 ®
EDUCACAQ FiSICA 77 @
NUTRICAQ 58 @
ARQUITETURA E URBANISMO 72 @
COMUNICACAG SOCIAL - JORNALISMO 30 @
PEDAGOGIA 42 O
BIOMEDICINA 50 O
ENGENHARIA CIVIL 41 O
COM.SOCIAL - PUBLIC.PROPAGANDA 51 O
ODONTOLOGIA 24 O
ADMINISTRACAO 118 O
CIENCIAS CONTABEIS 97 O
FISIOTERAPIA 58 O
FARMACIA 40 @
DIREITO 433 @
CIENCIAS ECONOMICAS 40 @
ENFERMAGEM 162 @
TECNOLOGIA EM GESTAO DE REC.HUMANOS 79 @
RELACOES INTERNACIONAIS 64 @
TECNOLOGIA EM MARKETING 50 @




* NymbersTalk A medida deve integrar também condicoes
CURSO # Alunos - TERMOMETRO PARCELAS % BOLSA VALOR EFETIVOC LMS NOTA MEDIA A o bj et iva S

RELACOES INTERNACIONAIS 387 — O () dl e

TECNOLOGIA EM GESTAO DE REC.HUMANOS 509 . ™ ol R

ENFERMAGEM 1700 = @ il X

CIENCIAS ECONOMICAS 390 O O il e

DIREITO 3836 = O dl e e

FARMACIA 429 | O @ dl

FISIOTERAPIA 565 | O o il

CIENCIAS CONTABEIS 665 . @ A ol

ADMINISTRACAO 1229 I @] dll )

ODONTOLOGIA 387 I O 9 il

COM.SOCIAL - PUBLIC.PROPAGANDA 567 E O dl @

ENGENHARIA CIVIL 463 ‘ @ O il

BIOMEDICINA 535 E D ol

PEDAGOGIA 318 '. @) il @ s

COMUNICAGAO SOCIAL - JORNALISMO 338 B O dl @ R

ARQUITETURA E URBANISMO 565 ! O il @

NUTRICAO 591 o O @ o] e

EDUCAGAO FISICA 902 - O O il (%] I ’
C- 13.4% AATLT% CONFORTO FINANCEIRD

CC29% SUPCRTE SOCIAL

B- 4.4% LIDAR COM ADVERSIDADE

BB+ 20.4%

COMNFIANCA MA IES

RESILIENCIA

DEDICACAD

PROCRASTINACAD

BB 47.7%
0.0 0.1 0.2
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Agrupar alunos permite acessar caracteristicas
de risco comuns para gestao de retencgao

@NUMERC ALUNOS @TERMOMETRO DE RISCO

10K 0 C- 13.42% AAT1.1%
0.73
8.10K CC 2.95%
8K 0.33 .5 B-
2045%
6K 0.0
aK 05
1.88K
2K -1.0
BB 47.73%

1.21
0K 15

AR
Cluster CONFIANCA DEDICACAO CONFORTO LIDARCOM  PROCRASTINACAO  RESILIENCIA SUPORTE  PARCELAS 3% BOLSA VALOR EFETVO  NOTA  LMS

NA IES FINANCEIRO  ADVERSIDADE 50CIAL WEDIA

An @ @ [ O O & & @ @O
BB~ @ (] O ¥ P @ @
BB @ @ O P @ @
cc @ L] @ O L] O P @
E- @ @ @ e O @ O P O
C- @ @ @ O O @ @ &4 @ © 2 .
In nghtS.' RATING AA [nada a fazer] RATING BB [desc. divida+parcelamento] ALTO RISCO CC: [desconto/bolsa]

alunos resilientes, adimplentes, gostam IES
bons alunos, comprometidos

NEHUMA AGAQ NECESSARIA

RATING BB+ [desconto futuro]
aluno comprometide, desconfia da IES
espago para descontos

ATENDIMENTO REATIVO

aluno mediano
maioria possui bolsa/desconto relevante

ATENDIMENTO REATIVO

RATING B- [contato académico ativo]
sem problemas financeiros
baixo acesso ao LMS, notas medianas

ACOES ACADEMICAS

alguma dedicagdo ao curso, mediano
ligagdo de escuta ativa e oferta de ajuda

REESTRUTURAGAO ATIVA

ALTO RISCO C- [diferimento]
falta de compromisso, notas baixas
oferta ativa de plano financeiro

REESTRUTURAGAO ATIVA




}} NymbersTalk Elementos de uma investigagao analitica
estruturada da evasao...

o Segmentos (clusters) de Alunos para Gestao

Alunos classificados em grupos, segundo caracteristicas comuns, permitem acdes que os problemas sejam
LAY

-0 enderecados por segmento. Grupos podem ser definidos estatisticamente (garantia de homogeneidade), ou
segmentados a priori / por varidvel de interesse.

e Subescalas / dimensdes de relevancia para diagndstico

Mais do que analisar respostas aos itens constantes dos instrumentos, as dimensdes por eles geradas
permitem mapear fatores comportamentais e dimensionar sua relevancia para explicar a evasao.

9 ltens de maior sensibilidade / impacto para desenho de acdes

Cada item possui uma contribuicao para “explicar” as caracteristicas do fator extraido do instrumento. Itens
de maior impacto fundamentam acdes para pontos em que os alunos se mostrem mais sensiveis.

e Nivel de risco para cada aluno

A partir dos itens e dimensoes (fatores) identificados, é possivel gerar-se uma medida fortemente
& correlacionada com as chances de evasao de cada aluno.
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*ff& NumbersTalle Analise estatistica e preditiva, com visualizagoes
inteligentes permitem muitos insights para acoes

Impacto nas Chances de um Aluno Evadir
por Incentivo

...usando clustering
para segmentar
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01.

02.

03.

Antecipacao de matriculas

Grupos especificos, com altos indices
previstos de evasao podem ser
enderecados antes do final do semestre,
evitando o “ciclo tipico” de rematricula

Escuta Ativa e Passiva

O registro de relatos recorrentes na linha de
frente, desenvolvendo tratamentos
imediatos para cada sintoma ja mapeado,
ou que ligue sinais de alerta é fundamental.

Politicas de Mérito

“Bons alunos” querem continuar
estudando. Separar o joio do trigo e
oferecer condicdes com contrapartidas é
uma solucao que cria vinculos de gratidao
com o estudante.

Exemplos de Acoes de Retengao...
...além de descontos agressivos e generalizados

04. Criacao de vinculos

Alunos que so vao a escola no horario da
aula, ndo criam vinculos e tem muito
menos dificuldade em abandonar sua
vida académica. Gerar oportunidades de
atividades sociais, e de aprendizado.

05. cobertura de gaps iniciais

E surpreendente a quantidade de alunos que
entram com deficiéncias de base em seus
cursos. E papel da escola ajuda-los a saltar a
primeira barreira do ensino superior.

06. Ferramentas aos alunos

Plataformas digitais, conteudos de
reposicdo e aprofundamento, testes e
autoavaliagdes, feedbacks, oportunidades
de autoconhecimento, ferramentas e
técnicas de produtividade.
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ooy Numbers Etapas de um plano de retencao:

do mapeamento analitico a gestdo e engajamento

Mapeamento da Evasao Gestao de Evasao Engajamento do Aluno
v’ Fatores de maior impacto v" Planejamento de ac¢des v’ Redugdo gaps pessoais
v" Modelos preditivos v' Atendimento ao aluno v Vinculos do aluno com a Escola

— Por quais alunos devemos lutar?

— Plano estruturado de acoes — Oferta de Conteudos de nivelamento, e
— O que oferecer e para quem? preventivas de organizag¢do pessoal dos alunos
? -
e — Equipe SWAT inicialmente — Revisao dos pontos criticos dos cursos:
— Quem devemos contatar? Quem dedicada. professores de primeiro ano, atratividade

devemos esperar que nos
contate?

dos conteudos, uso de tecnologia

— Acompanhamento das )
educacional

coordenacgoes
— Que alunos merecem
desconto/bolsa?

— Oferta de atividades: comunidades,
atividades extra-curriculares, causas e
projetos sociais, links com merc. trabalho

— Avaliacoes/Pesquisas com
alunos
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