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A ARBRASUL – Escritório Jurídico, com 

20 anos de experiência, especializado em 

gestão de cobranças para grupos 

educacionais, com sua central de 

atendimento e negociações estabelecida em 

sede própria no Centro Histórico de Porto 

Alegre, apresenta para você, alguns dos 

nossos serviços que colocamos à sua 

disposição.

GESTÃO DE COBRANÇA INTEGRADA



Capacidade para Geração Simultânea de 
Boletos para centenas de CNPJs diferentes, 
de acordo com as instruções bancárias (banco, 

agência, conta, cedente e nosso número) de 
cada CNPJ e Atualização de Sistema através 

de Web Service ou Troca de Arquivos, 
conforme necessidade de cada instituição.

Capacidade para o 
desenvolvimento de 
Gestão de Cobrança 

Integrada com qualquer 
sistema de gestão 

educacional (sem gerar 
customização).
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 alunos e ex-alunos, treinada e orientada 

• Atendimento personalizado.

• Equipe exclusiva para atendimento aos 

• Contato com toda a carteira de 
 inadimplentes, através de telefonia 
 ativa.

• 0800 com ligação gratuita para todo o 

 de acordo com as diretrizes da Instituição.

• Gerente Especializado em negociações, 
 auxiliando nos processos de cobrança e 

 território nacional. 

 campanhas de regularização de dívidas.
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Relatórios gerenciais, 
com dia e hora das 
chamadas, contatos 
realizados, histórico 
das negociações, etc.

Relatórios 
administrativos 
detalhados – com 

informações 
personalizadas de 

acordo com a 
necessidade da 

instituição.

Desde 2019 nossa 
plataforma e 

tratamento de dados 
atua em conformidade 

com as exigências 
regulamentadas na 

LGPD.



Ambiente on-line com portal do aluno para:

Enviar 
comprovante 

de pagamento.
de contato.
Solicitação Solicitação de 

segunda via de 
boleto bancário.

Pagamento com 
cartão de 

crédito/débito. 



através de diversos meios.

Emissão de avisos de débito diário 
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Emissão de 
avisos de 
débito por 

SMS.

Emissão de 
avisos de 
débito por 
E-MAIL.

Emissão de avisos 
de débito por  

WhatsApp com 
mensagens de texto 
e mensagens de voz 

personalizados.

Emissão de 
avisos de 
débito por  
correspon-

dência.

Noticadores 
externos (sujeito a 

disponibilidade para 
a região), com custo 
adicional cobrado 

diretamente do 
devedor.



voltado para CAMPANHAS DE 
COBRANÇA E RECUPERAÇÃO

Projeto Exclusivo de 
cobrança/marketing

DE EX-ALUNOS.
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COMISSIONAMENTO ARBRASUL

Os honorários de cobrança extrajudicial variam 
entre 10% e 20%, dependendo do período da dívida, 
podendo ainda ser negociado e cobrado diretamente 

do responsável nanceiro inadimplente, caso o 
contrato da instituição assim permita.
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ENDEREÇO
Rua dos Andradas, 1646 - sala 46
Centro Histórico | Porto Alegre | RS
Brasil | CEP 90020-012

E-MAIL
cobranca@arbrasul.com.br
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TELEFONES
0800.006.7777
+55 51 3012.1677

WHATSAPP
+ 55 51 99857.6656
+ 55 51 99873.1317

Acesse nosso site
aponte a câmera 
do seu celular

Clique aqui e entre 
em contato agora.

https://api.whatsapp.com/send?phone=5551992527110

